
 

25.キャンセル・変更・返品に伴う返金ポリシー 

 

原則、学会・研修会・講習会等の各参加登録については、申込み(決済)完了後のキャンセルまた

は変更に伴う返金はできません。またデジタルコンテンツについてもダウンロード商品という性

質上、購入(決済)確定後のお客様の都合によるキャンセル、変更または返品に伴う返金には対応

しておりません。二重登録の場合でも返金できませんのでご注意ください。 

何卒ご理解のうえ、ご予定が確定された段階でのお申込みをお願いします。 

またオンラインの場合において、お客様の都合により視聴を中断した場合や見逃した場合におい

ての返金も一切致しかねますので予めご了承ください。 

なお、下記に該当する場合は、主催者の審査により返金が認められる場合がございますので、学

会･研修会･講習会の主催者へお問い合わせ下さい。 

・天災や悪天候、交通機関の事故による交通遮断や主催者側の都合により学会・研修会・講習会

等のイベント開催を中止または延期させていただく場合。 
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